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budownictwie OFERUJEMY USLUGH:
- dekarskie, - ciesielskie, - ogélnobudowlane (domki pod kiucz)
- stolarskie (okna, drzwi, schody), - transportowe import-export

KARTA GWARANCYINA

WYKAZ ELEMENTOW I AKCESORIOW OPIS KONSTRUKCII
1. Drzwi zewnetrzne/wewnetrzne ...... szt. Gatunek drewna .........ccccceeennn.
- zamek bez/z wkiadki(a)  ........ szt. Kolor: lazura /kryjacy
= ZAWIASY civrrriirrn e mm/szt. S grunt: .o
= SZYDY tirrrii e rodzaj - laKier: o
- kasetony .....cceeiiiiiiiiiinnenn, rodzaj Silikon .......coccvviiiiiiiininne. kolor
POy - A =10 0| kolor

WARUNKIEM ZACHOWANIA GWARANCII JEST:
1. Montaz zgodny z zasadami sztuki budowlanej
2. Posiadanie dowodu zakupu

3. Posiadanie karty gwarancyjnej

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:
1. Uszkodzen mechanicznych i chemicznych.
2. Wad wynikajacych z niewtasciwego montazu.
3. Uszkodzen mechanicznych szyb.
4. Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej obstugi.
5. Wkiadki bebenkowej zamka drzwi.

SPRZEDAJACY DATA



WARUNKI GWARANCII

1. Firma “STOLBRAT" spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, jako Gwarant
udziela gwarancji na swoje produkty pod warunkiem, ze zostang one
zamontowane i uzytkowane zgodnie z zamieszczonymi w niniejszej karcie
zasadami uzytkowania i konserwacji oraz beda uzytkowane zgodnie z ich

przeznaczeniem.

2. Gwarancja jest udzielana na okres (liczony od daty wydania /sprzedazy
towaru):

a) dla okien:

b) - 36 miesiecy na: konstrukcje okna, powtoke lakierniczg, prawidlowe

funkcjonowanie okué¢,

¢) dla drzwi zewnetrznych:

d) - 24 miesigce na konstrukcje i prawidtowe funkcjonowanie okué,

e) - 36 miesiecy na powtokg lakiernicza,

f) dla drzwi wewnetrznych:

g) - 24 miesigce na konstrukcje,

h) - 36 miesiecy na powtokg lakierowa i prawidtowe funkcjonowanie okuc.

3. Udzielona gwarancja nie zwalnia odbiorcy od dokonania w dniu zakupu

odbioru ilosciowego i jakosciowego.

4. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie dowodu

zakupu.

5. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie 7
dni od jej zgtoszenia i zatatwiania reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie lub

w terminie uzgodnionym z kupujgcym.



6. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub
naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie kupujacego badz przyczyn

losowych np. warunki pogodowe, klgska zywiotowa.

7. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach procesu

produkcyjnego, naprawe gwarancyjng wykonuje sie u kupujacego.

8. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy
wadliwego wyrobu badz jego wymiany na wolny od wad w przypadku

stwierdzenia istotnej wady.
9. Gwarancja wygasa w przypadku:

a) dokonania jakichkolwiek przerdbek w skrzydle lub oscieznicy,
b) naruszenia konstrukcji wyrobu

¢) utraty dowodu zakupu
10.Gwarancjg nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek
nierzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i

przechowywania wyrobow,

b) przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw na
skutek pecznienia materiatu spowodowanych nadmierng wilgotnoscig
powietrza w pomieszczeniach lub zbyt wysokg temperaturg ( osadzanie
stolarki winno by¢ wykonane po przeprowadzeniu tzw. prac mokrych w

pomieszczeniach suchych i przewiewnych),

c) wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas

robdt budowlanych np. zabrudzenia zaprawg, tynkiemm lub pianka,
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czyszczenie gruboziarnistymi $rodkami lub agresywnymi $rodkami

chemicznymi,
d) wady powstate na akutak niewfasciwego uzytkowania lub niedbatoscl,

e) montaz wyrobu przeprowadzony przez kupujgcego oraz powstate wady z
tytutu nieprawidtowo przeprowadzenia tego montazu np. brak pionu,

poziomu,
f) wadliwe dziatanie wyrobu badgcago skutkiem zdarzen losowych,
g) haturalna zuzycie eksploatacyjne wyrobu,
h) szkody spowodowane przez zwierzata,

i) czynnosci do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt m.in. regulacja skrzydta, klamki, smarowanie
mechanizmdéw zamknie¢ ( zamki, zasuwnlce ), konserwacja powtoki

lakierniczej.

11.Gwarancja na sprzedany wyrdb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujgcego wynikajgcego z niezgodnosci wyrobu z umowa.

12.W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym

Zwigzane ponosi zgtaszajacy reklamacje.

13.W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg

przepisy Kodeksu Cywilnego.

14.Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé jest sad

miejscowo witasciwy dla siedziby gwaranta.



1.

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI STOLARKI OTWOROWEJ

Drzwi i okna drewniane wykonane przez firmg STOLBRAT przeznaczone
sg, do zamykania otworéw budowlanych w Scianach zewnetrznych oraz w
$cianach wewnetrznych miedzy izbami. Stosowane sg w budownictwie
mieszkaniowym, obiektach uzytecznosci publicznej i zaktadach
ustugowych, handlowych oraz w innych lokalach, w ktérych nie sa

wymagane wyroby specjalnego przeznaczenia.

Powyzsze wyroby wykonane sg w oparciu o Polskg Norme PN-EN 14351-

17 A1, ktdra okresla dopuszczalne odchylenia oraz tolerancje.

Wyroby przeznaczone s do pomieszczen, w ktorych dla naszej strefy
klimatycznej wilgotno$¢ wzgledna powietrza nie powinna przekraczac
wielkosci 60%, zatem nie nalezy ich montowaé w pomieszczeniach o

wyzszej wilgotnosci takich jak np. pralnie, sauny, baseny, itp.

W przypadku zamontowania wyrobow w pomieszczeniach stabo
ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza lub z ograniczong wentylacjg
moze wystepowac roszenie powierzchni i jej uszkadzanie ( pecznienie ),
ktore nie stanowi podstawy do reklamacji. Rozwigzaniem tego problemu

moze by¢ poprawienie wentylacji pomieszczenia.

Podczas prac konserwacyjnych w pomieszczeniach nalezy otwiera¢ okna,
drzwi na kilka godzin dziennie i intensywnie wietrzy¢ pomieszczenia. W
okresie tym wyroby winny by¢ zabezpieczone folig z uzyciem tasm
samoprzylepnych. Nalezy stosowa¢ wytgcznie tasmy niskoadhezyjne,
specjalnie przeznaczone do tego celu i usungc¢ je niezwiocznie po

zakonczeniu prac.



a)
b)
0
d)

Powtoki lakierowe nalezy czysci¢ wodg i fagodnym detergentem lub
$rodkami przeznaczonymi do konserwacji mebli. Wiekszos$¢ $rodkéw do
mycia szyb zawiera salmiak. Ewentualne resztki salmiaku usung¢ czysta

wodg i wytrze¢ do sucha.

Wykonywa¢ czynnosci konserwacyjne, do ktorych zobowigzany jest
uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, takich jak:

regulacja okuc

regulacja skrzydet

smarowanie mechanizméw

konserwacja powtoki lakierowej w sposéb podany nizej.



REGULACIA OKUC

Dobrze wykonane oraz prawidtowo zamontowane okno nie wymaga w zasadzie
zadnej ingerencji. Niekiedy zachodzi jednak potrzeba regulacji lub “dostrojenia”
okna. Od czego zatem zacza¢, aby we witasciwy i sprawny sposob dokonac takiej
regulacji? Na poczatku musimy ustali¢ z jakim systemem okiennym mamy do
czynienia, a przede wszystkim wiedzie¢ w jakiej odlegtosci (mm) przylga powinna
zachodzi¢ na rame. Uzyskanie tych informagji jest kluczowe dla naszych dalszych
dziatan. Nalezy zaznaczy¢, iz wartosci te oscylujg miedzy 5, a 10 mm. Teraz
uzbrojeni w proste przyrzady regulacyjne: zestawy kluczy typu imbus, torx.
Srubokret ptaski i krzyzakowy zajmujemy sie wyznaczaniem potozenia naszego
skrzydta wzgledem ramy. Zatézmy, ze okno to typowy profil pvc o przyldze
wielkosci 20 mm. Poniewaz w wiekszosci okien pvc odlegtos¢ miedzy okuciem a
wewnetrzng krawedzig ramy powinna oscylowaé wokdét 12 mm, stad wosek, ze

przylga powinna zachodzi¢ 8 mm na rame.

Zaczynamy od dolnego zawiasu. Przy pomocy otéwka, ktérym zaznaczamy koniec
skrzydfa na ramie (umozliwi nam to pomiar) badZ podktadajgc miare zwijang,
dokonujemy bezposrednio odczytu, ile mm skrzydto zachodzi w okolicy naroza

zawiasu; zardwno w pionie, jak tez i w poziomie.



1)

N
=

Na wsporniku dolnym (rys.1) znajduje sie éruba regulacyjna (torx 15 lub imbus 4), ktdrej
przekrecenie w jedna lub drugg strone, powoduje przesuniecie skrzydta w lewo lub w

prawo.
2)

Na zawiasie dolnym (rys.2) znajduje sie widoczna z gory Sruba regulacyjna z gniazdem

pod klucz (tort lub imbus), ktdra umozliwia nam uniesienie lub opuszczenie skrzydta.
3)
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Po stwierdzeniu, ze dolny naroznik skrzydta przy zawiasie dolnym ma wiasciwe potozenie,

przechodzimy do zawiasu goérnego. Podobnie jak to byto przy zawiasie dolnym, przy
pomocy tej samej techniki musimy ustali¢, czy zachodzi po trzeba regulacji. Jesli tak to
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nalezy przez przekrecenie Sruby na rozworce (rys. 3) usta- wi¢ takie same parametry jak
na dole. Po przeprowadzeniu czynnosci regulacyjnych omoéwionych powyzej okno powinno

funkcjonowac prawidtowo.

4) Okucia firmy G-U wyposazone sg

w dodatkowe punkty regulacyjne,
ktére znaczne podnosza komfort

uzytkowania okna.

Mowa tljtaj o] regulacji.docisku ria zawiasié dolnym (rys. 4) , na rbzwérce (rys. 5)
oraz na wszystkich stalowych trzpieniach grzybkowych (rys. 6), ktére sg czesto
nie docenianym przez uzytkownikow elementem wyrdzniajgcym okucia firmy G-U.
Dodatkowym walorem stalowych trzpieni grzybkowych jest tatwos¢ przejscia od
okucia standardowego do bezpiecznego. Podwyzszenie standardu bezpieczenstwa
wymaga jedynie wymiany zwyklego zaczepu na bezpieczny lub jeszcze
mocniejszy tzw. SB- stalowy. W ten sposdb okno zostaje wyposazone we
wszystkie zaczepy antywywazeniowe. Nalezy wreszcie pamietac, ze aby cieszyc

sie bezawaryjng pracg okucia, nalezy przynajmniej raz do roku przeprowadzi¢
9



konserwacje , w ramach ktdérej powinno sie wyczysci¢, a potem nasmarowac

miejsca wskazane w instrukcjach obstugi srodkami do celu przeznaczonymi.

=¥ Y (8mm)
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Pielegnacja i konserwacja powloki lakierowej

Stolarka firmy STOLBRAT Sp. z o. 0. pomalowana jest ekologicznymi,
wodorozcienczalnymi lakierami niemieckiej firmy Remmers. Jakkolwiek znakomite,
wymagaja jednak okresowej renowacji. Zywotno$¢ powioki lakierniczej zalezna
jest od zanieczyszczenia Srodowiska oraz stopnia narazenia na niekorzystne
warunki atmosferyczne. Dlatego systematycznie nalezy kontrolowac stan powtoki

( szczegdlnie od strony zewnetrznej budynku ).

1. Dwa razy do roku powierzchnig elementdéw drewnianych nalezy starannie
przemy¢ czystg wodg w celu usuniecia kurzu i innych zanieczyszczen,

ktore mogg sprzyjac rozwojowi grzybow itp.

2. Zewnetrzne powierzchnie elementdw drewnianych nalezy co 12 miesiecy
wyczysci¢  $rodkiem Aldol-Pflegeset ( Srodek czyszczacy z politurg)

zgodnie z zatgczong do tego Srodka instrukcja.
Renowacja powloki lakierowej

W razie potrzeby, nie rzadziej jednak niz co 5 lat, nalezy dokona¢ renowacji
powtoki lakierowej. Stolarka nie narazona na bezposrednie oddziatywanie
warunkéw atmosferycznych pokryta kolorem — lazurg winna by¢ po 3 latach
poddana renowacji, a kolorem kryjagcym po 5 latach, stolarka na ktorg
oddziatywajg normalne warunki atmosferyczne pokryta lazurg jasng winna
podlega¢ renowacji po 2 latach, a lazurg ciemng po 3 latach. Z kolei stolarka w
ekstremalnych warunkach atmosferycznych musi podlega¢ renowacji po roku w
wypadku lazury jasnej, a po 2 latach lazury ciemnej, natomiast pokryta kolorem
kryjagcym po 4 latach. Przeprowadzenie renowacji powtok lakierowych jest

warunkiem zachowania gwarancji. Podczas malowania nalezy zwrdci¢ szczegolng
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uwage aby nie zamalowac¢ uszczelek i okué. Zauwazone uszkodzenia nalezy

naprawic nastepujgco:

a) uszkodzone miejsce wygtadzi¢ drobnoziarnistym papierem Sciernym i
doktadnie oczysci¢ z kurzu i pylu. Uszkodzone miejsca pokry¢é 2 warstwami

Aidolu Hydro-Fensterlasur lub Hydro-Fensterdecklack,

b) w wypadku gtebokich zarysowan na gteboko$¢ catej warstwy farby, az do nie
pomalowanego drewna, nalezy uszkodzone miejsca wygtadzi¢ papierem
Sciernym i zaimpregnowac impregnatem podktadowym Aidol koloryzujacym lub
kryjgcym biatym. Nastepnie pokry¢ 2 warstwami lakieru lazurowego lub

kryjgcego (jak w ppkt. a ),
) renowacje prowadzi¢ zgodnie z instrukcjami na opakowaniach lakierow

d) drewna nie nalezy impregnowac ani lakierowa¢ w temperaturze ponizej 8

stop. C i wilgotnosci powietrza powyzej 70 %.
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